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ΜΕΡΟΣ Α' ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ
Άρθρο1: Εισαγωγή

Ο ΕθνικόςΟργανισμόςΔημόσιαςΥγείας(Ε.Ο.Δ.Υ,) (εφεξής και ως ο «Φορέας»),

αναγνωρίζονταςτη σημασίατης προληπτικήςθωράκισηςκαι της αποτελεσματικής
αντιμετώπισηςφαινομένωνβίαςκαι παρενόχλησηςστον εργασιακόχώρο, ενέκρινετον
«Κανονισμόγια την Πρόληψηκαι την ΑντιμετώπισηΦαινομένωνΒίαςκαι
Παρενόχλησηςστον ΧώροΕργασίας»(εφεξής ο «Κανονισμός»), προκειμένουνα

ενισχύσειτους μηχανισμούςκαι τις διαδικασίεςγια την αντιμετώπισητέτοιων

απαγορευμένωνμορφώνσυμπεριφοράςστηνεργασία.

Ο παρώνΚανονισμόςαποσκοπείστηθέσπισηενόςσυνεκτικούκαι σύγχρονουπλαισίου
που διασφαλίζειτηνπρόληψηκαι τηναποτελεσματικήαντιμετώπισηφαινομένωνβίαςκαι
παρενόχλησηςστον χώροεργασίας.Επιπλέον, ρυθμίζειτη διαδικασίαδιαχείρισης
εσωτερικώνκαταγγελιώνγια τέτοιουείδουςπεριστατικά,συμβάλλονταςστηδημιουργία
ενόςεργασιακούπεριβάλλοντοςπου σέβεται,προωθείκαι προστατεύειτηνανθρώπινη
αξιοπρέπεια,ενισχύειτην αμοιβαίαεμπιστοσύνηκαι τη συνεργασίακαι εγγυάταιτο

δικαίωματου κάθεπροσώπουνα εργάζεταισε έναπεριβάλλοναπαλλαγμένοαπόβίακαι
παρενόχληση.
Ο Κανονισμόςκαθορίζεικαι εξειδικεύειτις υποχρεώσειςτου Φορέα, σύμφωναμε τις
διατάξειςτηςισχύουσαςνομοθεσίαςκαι των κανονιστικώνπράξεωνπου εκδίδονταικατ'
εξουσιοδότησήτης, όπωςαυτέςεκάστοτεισχύουν.
Ο Ε.Ο.Δ.Υ. δηλώνειρητάότι επιδεικνύειμηδενικήανοχήσε συμπεριφορέςβίαςκαι
παρενόχλησηςυπό οποιαδήποτεμορφήκαι έκφανσηαυτέςεκδηλωθούνστο χώρο
εργασίας.

Άρθρο2: Ορισμοί-μορφέςαπαγορευμένηςσυμπεριφοράς
ΑπαγορεύεταιΚάθεμορφήςβίακαι παρενόχληση,που εκδηλώνεταικατάτηδιάρκειατης
εργασίας,είτεσυνδέεταιμε αυτήν,είτεπροκύπτειαπόαυτήν,συμπεριλαμβανομένηςτης
βίαςκαι παρενόχλησηςλόγωφύλουκαι τηςσεξουαλικήςπαρενόχλησης.
Για τουςσκοπούςτου παρόντοςΚανονισμού:

α) ως «βίακαι παρενόχληση»,νοούνταιοι μορφέςανεπιθύμητηςσυμπεριφοράς,
πράξεις,πρακτικέςήαπειλέςαυτών, που αποσκοπούν,οδηγούνήενδέχεταινα οδηγήσουν
σε σωματική, ψυχολογική, σεξουαλικήή οικονομικήβλάβη, είτε εκδηλώνονται
μεμονωμέναείτεκατ' επανάληψη.

β) ως «παρενόχληση»,νοούνταιοι μορφέςανεπιθύμητηςσυμπεριφοράς,που

έχουνως σκοπόήαποτέλεσματηνπαραβίασητηςαξιοπρέπειαςτου προσώπουκαι τη
δημιουργίαεκφοβιστικού,εχθρικού, εξευτελιστικού, ταπεινωτικούή επιθετικού
περιβάλλοντος,ανεξαρτήτωςεάνσυνιστούνμορφήδιάκρισης,και περιλαμβάνουνκαι την
παρενόχλησηλόγωφύλουήγιαάλλουςλόγουςδιάκρισης.



2.

γ) ως «παρενόχλησηλόγωφύλου», νοούνται οι μορφέςανεπιθύμητης
συμπεριφοράςπου συνδέονταιμε το φύλοενόςπροσώπου, οι οποίεςέχουνως σκοπόή
αποτέλεσματην παραβίασητηςαξιοπρέπειαςτου προσώπουαυτούκαι τη δημιουργία
εκφοβιστικού,εχθρικού,εξευτελιστικού,ταπεινωτικούήεπιθετικούπεριβάλλοντοςκατά
το άρθρο2 του v. 3896/2010 (Α' 107) και τηνπαρ.2 του άρθρου2 του v. 4443/2016 (Α'

232). ΟΙμορφέςαυτέςσυμπεριφοράςπεριλαμβάνουνκαι τησεξουαλικήπαρενόχλησητου

v. 3896/2010, καθώςκαι μορφέςσυμπεριφοράςπου συνδέονταιμε τον σεξουαλικό
προσανατολισμό,τηνέκφραση,τηνταυτότηταήτα χαρακτηριστικάφύλουτου προσώπου.

δ) ως «σεξοοαλικήπαρενόχληση»νοείταιη εκδήλωσηοποιασδήποτεμορφής
ανεπιθύμητηςλεκτικής,μηλεκτικήςήσωματικήςσυμπεριφοράςσεξουαλικούχαρακτήρα,
με σκοπόή αποτέλεσματην προσβολήτης αξιοπρέπειαςενόςατόμου, Ιδίωςμε τη
δημιουργίαεκφοβιστικού, εχθρικού, εξευτελιστικού, ταπεινωτικούή επιθετικού
περιβάλλοντος.

ε) ως«εργαζόμενος»νοείταικάθεαπασχολούμενοςστον Ε.Ο.Δ,Υ., ανεξάρτητα
από το συμβατικόκαθεστώςαπασχόλησήςτου και τη σχέσηεργασίαςτου,
συμπεριλαμβανομένωντων απασχολούμενωνμε σύμβασηέργου, ανεξαρτήτων
υπηρεσιών, έμμισθηςεντολής,των απασχολούμενωνμέσωτρίτωνπαρόχωνυπηρεσιών,
καθώςκαι τα πρόσωπαπου παρακολουθούνκατάρτιση, συμπεριλαμβανομένωντων

ασκούμενωνκαι των μαθητευόμενων,οι εθελοντές,οι εργαζόμενοιτων οποίωνη σχέση
εργασίαςέχειλήξει,καθώςκαι τα πρόσωπαυπόδιορισμόήπρόσληψηήκατάτο στάδιο
των διαπραγματεύσεωνγιατηνκατάρτισηκάποιαςαπότιςανωτέρωσχέσεις.

στ) ως «κακόβουληήκαταχρηστικήοποβολήεσωτερικήςκαταγγελίας»,νοείται
η υποβολήεν γνώσειτου καταγγέλλοντοςψευδώνκατηγοριώνήεσκεμμέναανακριβώνή
παραπλανητικών,συμπεριλαμβανομένωνεκείνωνπου υποβάλλονταιμε αποκλειστικό
σκοπότηνεπιδίωξηαπότον καταγγέλλοντακάποιουπλεονεκτήματοςήμεαποκλειστικό
σκοπότηνπρόκλησηζημίαςήβλάβηςσε άλλοπρόσωποήστον Ε.Ο.Δ.Υ., καθώςκαι η
εσκεμμένηενεργοποίησητων διαδικασιώντου Κανονισμούαυτούγια την επίτευξη
σκοπώνάλλωναπόεκείνουςγια τουςοποίουςθεσπίζονται.

Μορφέςαπαγορευμένηςσυμπεριφοράςπου υπάγονταιστις έννοιεςτης βίαςκαι της
παρενόχλησης, συμπεριλαμβανομένωντων συμπεριφορώντης σεξουαλικής
παρενόχλησηςκαι τηςπαρενόχλησηςλόγωφύλουείναι, ενδεικτικάκαι όχιπεριοριστικά,
οι ακόλουθες:

α) Φραστικέςεπιθέσειςκαι υποτιμητικέςεκφράσεις:
• Χρήσημειωτικών, ταπεινωτικώνήαπαξιωτικώνσχολίωνπου προσβάλλουντην
αξιοπρέπειαενόςατόμου.

• Υποτιμητικέςπαρατηρήσειςήσχόλιασχετικάμετοφύλο.
• Διάδοσηκακόβουλωνφημώνμε στόχοτην υπονόμευσητης φήμης, της
αξιοπιστίαςήτηςθέσηςενόςατόμουστηνεργασία.

β) ΣωματικήΒία και ΑνεπιθύμητηΦυσικήΕπαφή:
• Επιθετικέςσωματικέςπράξεις,όπωςσπρωξίματα,χτυπήματαήάλλεςμορφέςφυσικήςβίας.
• Μησυναινετικέςήανεπιθύμητεςφυσικέςεπαφές,όπωςαγγίγματαήχάδια.

γ) ΣεξουαλικήΠαρενόχληση:
• Ανεπιθύμητεςσεξουαλικέςπροτάσεις,σχόλιαή υπονοούμεναμε σεξουαλικόπεριεχόμενο, τα οποίαπροσβάλλουντηναξιοπρέπειατου ατόμου.



Αποστολήμηνυμάτων,email ήεικόνωνμεάσεμνοήακατάλληλοπεριεχόμενο,

χωρίςτη συναίνεσητου αποδέκτη.
Πίεσηή εκβιασμόςγια σεξουαλικέςχάρες, συνοδευόμενααπό υποσχέσεις
ευνοϊκήςμεταχείρισηςήαπειλέςγιααρνητικέςσυνέπειες.

δ) ΕκφοβισμόςκαιΚαταχρηστικέςΣυμπεριφορές:
• Εσκεμμένηαπομόνωσηεργαζόμενου,ταπείνωσηήεξευτελιστικήμεταχείριση,

που αποσκοπείστηδημιουργίαεχθρικούπεριβάλλοντοςεργασίας(bullying).
• Απειλές, προφορικέςή γραπτές, οι οποίεςαποσκοπούνστηνπρόκλησηφόβου,
βλάβηςήάλλωναρνητικώνσυνεπειών.

• Επιτιμητικήήκακόπιστηκριτικήτηςεργασίαςήκακοπροαίρετησυμπεριφοράαπό
προϊσταμένουςήσυναδέλφους.

ε) Διακρίσειςκαι Αποκλεισμοί:
• Στερεοτυπικέςαπαιτήσειςήπεριορισμοίμεβάσητο φύλο,όπωςπ.χ.ανάθεση
καθηκόντωνκαι εργασιώνσύμφωναμετα στερεότυπαφύλου.

• Περιορισμόςπρόσβασηςσε ευκαιρίεςεπαγγελματικήςεξέλιξηςλόγωφύλου.
• Άρνησησυνεργασίαςή εκδήλωσηεπιθετικήςσυμπεριφοράςεξαιτίαςτης
ταυτότηταςφύλουήτηςέκφρασήςτου.

στ)ΨυχολογικήΒία και ΚαταχρηστικέςΠρακτικέςΕξουσίας:
• Αποστολήπροσβλητικώνή επιθετικώνμηνυμάτωνμέσωemail, κοινωνικών

δικτύωνήάλλωνμέσωνεπικοινωνίας.
Παρακώλυσηεπαγγελματικήςανάπτυξης,μέσωαποκλεισμούαπόεκπαιδευτικές
ήπροαγωγικέςευκαιρίες.
Χρήσηθέσηςεξουσίαςγιαάσκησηψυχολογικήςπίεσηςήκαταναγκασμό.

Άρθρο3: Πεδίοεφαρμογής
1.

2.

Ο Κανονισμόςεφαρμόζεταισε όλουςτουςεργαζόμενουςκαι στουςκαθ'οιονδήποτετρόπο
συνδεόμενουςμε τον Φορέα, και πιο συγκεκριμέναεφαρμόζεταισε εργαζόμενουςκαι

απασχολούμενουςστον Ε.Ο.Δ.Υ., ανεξάρτητααπότο καθεστώςαπασχόλησήςτουςήτης
σχέσηςεργασίαςτους, συμπεριλαμβανομένωντων απασχολούμενωνμεσύμβασηέργου,
ανεξαρτήτωνυπηρεσιών,έμμισθηςεντολής,καθώςκαι των απασχολούμενωνμέσωτρίτων
παρόχωνυπηρεσιών.Επιπλέον, εφαρμόζεταισε πρόσωπαπου παρακολουθούν
προγράμματακατάρτισης, συμπεριλαμβανομένωντων ασκούμενωνκαι των
μαθητευόμενων,σε εθελοντές,σε εργαζομένουςτων οποίωνησχέσηεργασίαςέχειλήξει,
καθώςκαι σε πρόσωπαπου βρίσκονταιυπό διορισμόή πρόσληψηή στο στάδιο
διαπραγματεύσεωνγιατησύναψηκάποιαςαπότις ανωτέρωσχέσεις.
Ο Κανονισμόςεφαρμόζεταισε μορφέςσυμπεριφοράςβίαςή/καιπαρενόχλησηςσε βάρος
των αναφερόμενωνστηνπαρ.1 του παρόντοςπροσώπωνπου εκδηλώνονταιΙδίως:

α) στον χώροεργασίας,συμπεριλαμβανομένωνδημοσίωνκαι ιδιωτικώνχώρωνκαι
χώρων,όπουo εργαζόμενοςπαρέχειεργασία,λαμβάνειαμοιβή,Κάνειδιάλειμμα,Ιδίως
γιαανάπαυσηήγιαφαγητό,σε χώρουςατομικήςυγιεινήςκαι φροντίδας,αποδυτηρίων
ήκαταλυμάτωνπου παρέχειο Ε.Ο.Δ.Υ.,
β) στιςμετακινήσειςαπόκαι προςτην εργασία,τιςλοιπέςμετακινήσεις,τα ταξίδια,
την εκπαίδευση,καθώςκαι τις εκδηλώσειςκαι τις κοινωνικέςδραστηριότητεςπου

σχετίζονταιμε τηνεργασίακαι



1.

2.

3.

γ) κατάτις επικοινωνίεςπου σχετίζονταιμε την εργασία,συμπεριλαμβανομένων
εκείνωνπου πραγματοποιούνταιμέσωτεχνολογιώνπληροφορικήςκαι επικοινωνίας.

ΜΕΡΟΣ W
ΠΡΟΛΗΨΙ-Ι ΚΑΙ ΚΑΤΑΠΟΛΕΜΗΣΗ ΤΙ-ΙΣ ΒΙΑΣ ΚΑΙ ΤΗΣ

ΠΑΡΕΝΟΧΛΙ-ΙΣΙ-ΙΣ ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ

Άρθρο4: Εκτίμησητων κίνδυνωντηςβίαςκαι τηςπαρενόχλησηςστηνεργασία
O Ε.Ο.Δ.Υ., συμμορφούμενοςμετις ισχύουσεςνομοθετικέςδιατάξειςκαι το κανονιστικό
πλαίσιοπου διέπειτηνεκτίμησηκινδύνωνστο χώροεργασίαςεντοπίζεικαι αξιολογείτους
ψυχοκοινωνικούςκινδύνουςστονχώροεργασίας, μεταξύτων οποίωνκαι οι κίνδυνοιπου
σχετίζονταιμε περιστατικάβίαςκαι παρενόχλησης, συμπεριλαμβανομένηςτης
σεξουαλικήςπαρενόχλησης.Κατά τη διαδικασίατηςαξιολόγησηςλαμβάνονταιυπόψη,

μεταξύάλλων, η εγγενήςεπικινδυνότηταπου απορρέειαπότη φύσητηςδραστηριότητας
ήτηθέσηεργασίας,καθώςκαι παράγοντεςόπωςτο φύλο,ηηλικίαήάλλαχαρακτηριστικά
που αποτελούναιτίαδιακρίσεων.Επιπλέον, συνεκτιμώνταιοι κίνδυνοιπου επηρεάζουν
ειδικέςομάδεςεργαζομένων(λ.χ. άτομαμε αναπηρίες,νεοπροσληφθέντες,άτομαμε
νυχτερινέςβάρδιεςκ.ά.) μεσκοπότη διασφάλισηενόςασφαλούςκαι ισότιμουεργασιακού
περιβάλλοντος.
ΟΙ κίνδυνοιπου απορρέουναπό τη βίακαι την παρενόχλησηστον εργασιακόχώρο
ενδέχεταινα έχουνσοβαρέςεπιπτώσεις,τόσογια τους εργαζόμενους(προσβολή της
ανθρώπινηςαξιοπρέπειαςκαι πρόκλησηηθικήςβλάβης,δημιουργίααισθήματοςάγχους,

θυμούήφόβουκατάτηνεκτέλεσητης εργασίας,εμφάνισηψυχοσωματικώνπροβλημάτων
κ.λπ.) όσο και για τον ίδιο τον Φορέα(διατάραξη των εργασιακώνσχέσεωνκαι της
εύρυθμηςλειτουργίαςτου Φορέα, μειωμένηπαραγωγικότητα,νομικέςκαι οικονομικές
συνέπειες, αρνητικήδημοσιότητακ.λπ.).

Ο Φορέαςλαμβάνεικατάλληλαμέτραγιατηνπρόληψη,τον έλεγχοκαι τηναντιμετώπιση
των κινδύνωνπου σχετίζονταιμεπεριστατικάβίαςκαι παρενόχλησηςστον εργασιακό
χώρο.Σταμέτρααυτάπεριλαμβάνονταιησυστηματικήενημέρωσηκαι ευαισθητοποίηση
του προσωπικού, η παρακολούθησηκαι διαχείρισητέτοιωνπεριστατικών,καθώςκαι η
αυστηρήσυμμόρφωσημετις ισχύουσεςνομοθετικέςδιατάξεις.Επιπλέον, η κατάλληλη
οργάνωσητηςεργασίαςκαι η προσαρμογήστιςλειτουργικέςανάγκεςκαι οργανωτικές
απαιτήσειςτου Φορέαενισχύουντην προστασίατων εργαζομένωνκαι συμβάλλουν
ουσιαστικάστημείωσητων σχετικώνκινδύνων.

Άρθρο5: Μέτραπρόληψης,ελέγχου,περιορισμούκαι αντιμετώπισηςκινδύνων

Ο Φορέαςλαμβάνειμέτρακαι εφαρμόζειδιοικητικέςπρακτικέςγιατηνπρόληψη,τον έλεγχο,
τον περιορισμόκαι τηναντιμετώπισητων κινδύνωνβίαςή/καιπαρενόχλησηςστο εργασιακό
χώρο,καθώςκαι για τηνπαρακολούθησητέτοιωνπεριστατικώνήμορφώνσυμπεριφοράς.
Ενδεικτικάτα ως άνωμέτρακαι οι διοικητικέςπρακτικέςπεριλαμβάνουντα ακόλουθα:

α) την υιοθέτησηΚανονισμούγια τη ΔιαχείρισηΕσωτερικώνΚαταγγελιώνγια
ΠεριστατικάΒίαςκαι Παρενόχλησης,η οποίαπεριλαμβάνεταιστηνπαρούσα(Μέρος Γ),
ώστεκάθεκαταγγελίαήσχετικήαναφοράναπαραλαμβάνεταιαπότα αρμόδιαπρόσωπα,



1.

να διερευνάταικαι να επιλύεταιμε εμπιστευτικότητακαι με τρόποπου σέβεταιτην
ανθρώπινηαξιοπρέπεια.
β) τηνενθάρρυνσηγιατηδιατήρησηεργασιακούπεριβάλλοντος,όπουο σεβασμόςστην
ανθρώπινηαξιοπρέπεια,ησυνεργασίακαι ηαλληλοβοήθειααποτελούνθεμελιώδειςαρχές.
β) τηνπροώθησητηςανοικτήςεπικοινωνίαςμεταξύτων εργαζομένων,τηςΔιοίκησηςκαι

τωνπροϊσταμένωνκατάτηνεκτέλεσηεργασίας.
γ) την εκπαίδευσητων εργαζομένωνστιςδιαδικασίεςδιαχείρισηςπεριστατικώνβίαςκαι
παρενόχλησηςκαι τηνεξασφάλισηότι έχουνεπαρκήπληροφόρησηγιανα ασκήσουντα

καθήκοντάτους, ιδιαίτερασε Θέσειςεργασίαςπου έχουνμεγαλύτερηεπικινδυνότηταγια
τηνεκδήλωσητέτοιωνμορφώνσυμπεριφοράς.
δ) τηλήψητων αναγκαίωντεχνικώνμέτρωνγιατηνπροστασίααπόσχετικούςκινδύνους.
ε) την υλοποίησηδράσεωνευαισθητοποίησηςτων εργαζομένωνσε υγιήπρότυπα
συμπεριφοράςαλλάκαι γιαζητήματαπου αφορούνευάλωτεςκατηγορίεςεργαζομένων.
στ) τηνπεριοδικήαξιολόγησητης αποτελεσματικότηταςτου παρόντοςΚανονισμούκαι

τηνεπικαιροποίησηήαναθεώρησήτου, εφόσοναυτόκρίνεταιαναγκαίο.

Άρθρο6: Ενέργειεςενημέρωσηςκαι ευαισθητοποίησηςτου προσωπικού
Ο Ε.Ο.Δ.Υ. δηλώνειτημηδενικήανοχήτου στα φαινόμεναβίαςκαι παρενόχλησηςστον

εργασιακόχώρο και προβαίνειστις ακόλουθεςενέργειεςενημέρωσηςκαι

ευαισθητοποίησηςτου προσωπικούτου:

α)παρέχειενημέρωσηκαι πληροφορίεςγιατουςκινδύνουςβίαςκαι παρενόχλησης,γιατα
μέτραπρόληψηςκαι προστασίαςκαθώςκαι για τις εσωτερικέςδιαδικασίεςκαταγγελίας
τέτοιωνπεριστατικώνκαι τιςδυνατότητεςπουπαρέχονταιαπότονόμοστηνπερίπτωση
εκδήλωσηςτέτοιωνμορφώνσυμπεριφοράςστον εργασιακόχώρο.
β) εκπαιδεύειτουςεργαζομένους,προκειμένουνα είναισε θέσηνα αναγνωρίζουντα

περιστατικάβίαςκαι παρενόχλησηςστηνεργασία,και να παρέχουντην απαιτούμενη
υποστήριξηστουςσυναδέλφουςτους.
γ) διοργανώνειεπιμορφωτικέςδράσειςκαι ημερίδεςσχετικάμε τη διαχείρισητων
κινδύνωντηςβίαςκαι τηςπαρενόχλησηςστηνεργασίακαι τηνεξάλειψηήτων περιορισμό
των κινδύνωνεμφάνισηςτέτοιωνφαινομένων, και επιπλέονενθαρρύνειτησυμμετοχήστις
ενέργειεςαυτέςτόσοτων εργαζομένωνόσοκαι των μελώντηςΔιοίκησης.δ) οργανώνειστοχευμένεςσυναντήσειςπροσωπικούγιασυζήτησησχετικώνθεμάτωνκαι

τηνέγκαιρηαντιμετώπισησχετικώνκινδύνων.

Άρθρο7: Πληροφόρησηγιατα δικαιώματακαι τιςυποχρεώσειςτων εργαζομένωνκαι
του Φορέα

1. Κάθεπρόσωποπου θίγεταιαπόπεριστατικόβίαςκαι παρενόχλησηςστο χώροεργασίας
του, κατάτη διάρκειατηςεργασιακήςσχέσηςήακόμηκαι εάνη σύμβασηήη σχέση
εργασίαςστο πλαίσιοτηςοποίαςφέρεταινα εκδηλώθηκετοπεριστατικόήησυμπεριφορά
έχειλήξει, έχειδικαίωμα:
a) προσφυγήςστηδικαστικήπροστασία,
β) υποβολήςκαταγγελίαςενώπιοντου Συνηγόρουτου Πολίτησύμφωναμετιςδιατάξεις
του v. 3896/2010 (Α' 207) και του v. 4443/2016 (Α' 232),



γ) υποβολήςεσωτερικήςκαταγγελίαςστονΣύμβουλοΑκεραιότηταςτου Φορέα,και μέχρι
να ορισθείαυτός, στον Προϊστάμενοτης Διεύθυνσηςπου είναι αρμόδιαγια θέματα
προσωπικού,σύμφωναμετιςδιατάξειςτου ΜέρουςΓ' του παρόντοςΚανονισμού,
δ) υποβολήςκαταγγελίαςενώπιοντου Προϊσταμένουτου εποπτεύοντοςφορέακατάτην
διοικητικήιεραρχία,ήτοιενπροκειμένωενώπιοντου ΥπουργούΥγείας, μέχριτον ορισμό
του ΣυμβούλουΑκεραιότηταςτου Φορέα,
ε) υποβολήςκαταγγελίαςενώπιοντηςΕθνικήςΑρχήςΔιαφάνειας,εφόσονέχειυποβληθεί
καταγγελίαστουςαρμόδιουςφορείςκαι πρόσωπατων περ.β), γ) και δ) και δενέχουν
επιληφθείαρμοδίωςμετάτοπέραςτριώνμηνώναπότηνυποβολήτηςκαταγγελίας.

2. Στοιχείαεπικοινωνίαςτων αρμόδιωνδιοικητικώναρχώνστιςοποίεςέχειδικαίωμανα
προσφύγειτο κάθεθιγόμενοπρόσωποκατάτηνπαρ.1 του παρόντοςείναιτα κάτωθι:

α) Συνήγοροςτου Πολίτη:
• Διεύθυνση:Χαλκοκονδύλη17, Τ.Κ. 10432 Αθήνα
• Τηλ.Επικοινωνίας: 213 1306 600
• E-mail:

β) ΕθνικήΑρχήΔιαφάνειας:

3.

4.

1.

• Διεύθυνση:Λένορμαν195 & Αμφιαράου,T.K. 104 42, Αθήνα
τηλ.Επικοινωνίας:213 2129 700

• Email: grammateia@aead.gr, complaints@aead.gr

Κάθεεργαζόμενος,καθώςκαι κάθεπρόσωποπουσυμμετέχειήκαλείταινα συμμετάσχει,
υπόοποιαδήποτειδιότητα, στη διαδικασίαδιαχείρισηςεσωτερικώνκαταγγελιώνπου

προβλέπεταιαπότον παρόνταΚανονισμό(Μέρος Γ), δεσμεύεταιαπότηνυποχρέωση
αυστηρήςτήρησηςεχεμύθειας.Η εν λόγωυποχρέωσηκαλύπτειόλεςτις πτυχέςτης
διαδικασίας,περιλαμβανομένηςτηςύπαρξηςκαι διεξαγωγήςτης, τηςσυμμετοχήςεκάστου
προσώπουσε αυτήν, των εμπλεκόμενωνπροσώπων, τωνλόγωνπου οδήγησανστηνκίνηση
της διαδικασίαςκαι του αποτελέσματόςτης.

Ο Φορέαςοφείλεινα παρέχεισυνδρομήκαι πρόσβασησε Κάθεαρμόδιαδημόσια,
διοικητικήήδικαστικήαρχή, ηοποίαείτεαυτεπάγγελταείτεκατόπινυποβολήςαιτήματος
απόθιγόμενοπρόσωπο,στο πλαίσιοτηςαρμοδιότητάςτης, αιτείταιτηνπαροχήστοιχείων
ήπληροφοριώνγιαπεριστατικάβίαςήκαι παρενόχλησηςστον χώροεργασίας.

Άρθρο8: Σύγκρουσησυμφερόντων
Τααρμόδιαόργανα,ενώπιοντων οποίωνυποβάλλεταιη καταγγελία,οφείλουνκατάτη
διαχείρισητων καταγγελιώννα ασκούν τα καθήκοντάτους με ακεραιότητα,

αντικειμενικότητακαι αμεροληψίακαι να απέχουναπό τη διαχείρισησυγκεκριμένων
υποθέσεωνδηλώνονταςκώλυμα,εφόσονσυντρέχειπερίπτωσησύγκρουσηςσυμφερόντων.
Η σύγκρουσησυμφερόντωντεκμαίρεται, Ιδίως, όταν το αρμόδιοως άνω όργανο
αποκομίζειπροσωπικόόφελοςσυνδεόμενομετηνέκβασητηςυπόθεσης,ήείναισύζυγος
ήσυγγενήςεξαίματοςήεξαγχιστείας,απεριόριστακατάτηνευθείαγραμμήκαι μέχρικαι
τον τέταρτοβαθμόκατάτηνπλάγιαγραμμή, με κάποιοναπό τουςεμπλεκόμενους,ή
διατηρείιδιαίτερηπροσωπικήσχέση, δεσμόήαντιπαλότηταμετον καταγγέλλονταήτον

καταγγελλόμενο.



2.

3.

Εφόσονσυντρέχειπερίπτωσηκωλύματοςσύγκρουσηςσυμφερόντωνστο αρμόδιοόργανο
ενώπιοντου οποίουυποβάλλονταιοι εσωτερικέςκαταγγελίεςσύμφωναμετιςπροβλέψεις
της παρ. 1 του άρθρο9 του παρόντοςΚανονισμού,ήτοιστον ΠροϊστάμενοΓενικής
ΔιεύθυνσηςΟΙΚονομΙΚήςκαι ΔιοικητικήςΛειτουργίας,τότεο τελευταίοςοφείλεινααπέχει
από τη διαχείρισητηςσυγκεκριμένηςεσωτερικήςκαταγγελίαςκαι να την διαβιβάσει
αμελλητίστον αναπληρωτήτου, όπωςαυτόςορίζεταιστηνπαρ. 1 του άρθρου9 του

παρόντοςΚανονισμού,δηλώνονταςσυγχρόνωςτο σχετικόκώλυμα.Εφόσονδιαπιστωθεί
ότισυντρέχειπερίπτωσησύγκρουσηςσυμφερόντωνκαι στο πρόσωποτου αναπληρωτή,
τότεκι ο τελευταίοςοφείλεινα απέχειαπότηδιαχείρισητηςκαταγγελίαςυποβάλλοντας
δήλωσηκωλύματος.Εφόσονκριθείότι στα ως άνω αρμόδιαπρόσωπασυντρέχει
περίπτωσηκωλύματοςσύγκρουσηςσυμφερόντων,ηκαταγγελίαθαδιαβιβάζεταιαμελλητί
στον ΣυνήγοροτουΠολίτη.
Το θιγόμενοπρόσωποπου υπέβαλετην καταγγελίαενημερώνεταιχωρίςυπαίτια
καθυστέρησηαπό τα όργαναπου επιλαμβάνονταιγια την εξέλιξητης εξέτασηςτης
καταγγελίαςτου ήτηντυχόνδιαβίβασήτης σε άλλοαρμόδιοόργανοήφορέακατάτις
διατάξειςτων προηγούμενωνπαραγράφων.

ΜΕΡΟΣ Γ'
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΙ-Ι ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΓΙΑ ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΑ ΒΙΑΣ

ΚΑΙ ΠΑΡΕΝΟΧΛΗΣΗΣ ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ

Άρθρο9: Υποδοχήεσωτερικώνκαταγγελιώνγιαπεριστατικάβίαςκαι παρενόχλησης
1.

2.

3.

οι εσωτερικέςκαταγγελίεςυποβάλλονταιστον ΣύμβουλοΑκεραιότηταςτου Φορέα,και

μέχρινα ορισθείαυτός,στονΠροϊστάμενοτηςΔιεύθυνσηςπου είναιαρμόδιαγιαθέματα
προσωπικού,ήτοιτηςΓενικήςΔιεύθυνσηςΟΙΚονομικήςκαι ΔιοικητικήςΛειτουργίας(τηλ.

διεύθυνσηηλεκτρονικούεπικοινωνίας2105212337 & 2105212339 και

Στηπερίπτωσηοποιουδήποτεκωλύματοςή
σύγκρουσηςσυμφερόντωνήυπόνοιαςμεροληψίαςήγιαοποιονδήποτελόγοαδυναμίας
χειρισμούτου περιστατικούαπό τον τελευταίο, οι εσωτερικέςκαταγγελίεςθα
υποβάλλονταιστον αναπληρωτήτου, Προϊστάμενοτης ΔιεύθυνσηςΑνθρώπινου
Δυναμικούκαι ΔιοικητικούΣυντονισμού(τηλ. επικοινωνίας2105212093 & 2105212006
και διεύθυνσηηλεκτρονικού
Κάθε μορφήςπαράπονο,καταγγελίαή αναφοράπου υποβάλλεταιεγγράφωςσε
οποιαδήποτεάλληυπηρεσιακήμονάδαή αναρμόδιοόργανοτου Φορέαπρέπεινα
διαβιβάζεταιαμελλητίστο αρμόδιοόργανοτηςπαρ.1 του παρόντοςάρθρουμεμέριμνα
του παραλήπτη.

οι εσωτερικέςκαταγγελίεςυποβάλλονταιμε εμπιστευτικόπρωτόκολλο.Η υποβολή
εσωτερικήςκαταγγελίαςμπορείνα γίνειαυτοπροσώπωςή/και μεκάθεπρόσφορομέσο,

Ιδίωςμέσωτης ηλεκτρονικήςαποστολήςστην ως άνω δηλωθείσαειδικήδιεύθυνση
ηλεκτρονικούταχυδρομείουή/και με ταχυδρομικήαποστολή.Για την καλύτερηκαι

αποτελεσματικότερηδιασφάλισητης εμπιστευτικότητας,συστήνεταιη χρησιμοποίηση
διπλώνφακέλωνωςεξής:η εσωτερικήκαταγγελίαεμπεριέχεταισε φάκελομετηνένδειξη



4.

1.

2.

3.

Ι.

2.

Ο εν λόγωφάκελοςεσωκλείεταισε«ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ - Υπόψητου
εξωτερικόφάκελο,που απευθύνεταιστο αρμόδιοόργανο.

ΟΙ εσωτερικέςκαταγγελίεςυποβάλλονταιαπότο Θιγόμενοπρόσωποήκαι απόνομικά
πρόσωπακαι ενώσειςπροσώπωνσυμπεριλαμβανομένωνσυνδικαλιστικώνοργανώσεων,
που τεκμηριώνουνσχετικόέννομοσυμφέρονκαι διαθέτουνγραπτήσυναίνεσητου

θιγόμενουπροσώπου.Ο θιγόμενοςμπορείσε κάθεπερίπτωσηνα παρέμβειή και να

ματαιώσειτη διαδικασία.

Άρθρο1Ο:Περιεχόμενοτων εσωτερικώνκαταγγελιών
ΟΙ καταγγελίεςπρέπειυποβάλλονταιεγγράφως,να είναι τεκμηριωμένεςκαι να

περιλαμβάνουναναλυτικήκαι ακριβήπεριγραφήτων περιστατικώνπου στοιχειοθετούν
περιστατικάβίαςή/και παρενόχλησηστο χώροτηςεργασίαςκαθώςκαι τα εμπλεκόμενα
πρόσωπα.Συγκεκριμέναστηνκαταγγελίαπρέπεινα αναφέρονται:

α) το ονοματεπώνυμοκαι ηθέσηήη ιδιότητατου καταγγελλόμενου.
β) τα πραγματικάπεριστατικάπου συνιστούνσυμπεριφοράυπαγόμενηστηνέννοια
τηςβίαςή/και τηςπαρενόχλησηςμεαναφοράστον χρόνοκαι τον τόποόπουαυτά
έλαβανχώρα, στις τυχόναντιδράσειςτων εμπλεκόμενωνμερών,καθώςκαι στις
συνέπειεςτηςσυγκεκριμένηςσυμπεριφοράς.
γ) τα πρόσωπαπου ο καταγγέλλωνπροτείνειωςπιθανούςμάρτυρεςπροςυποστήριξη
τηςκαταγγελίας,καθώςκαι κάθεσχετικόέγγραφοήαποδεικτικόστοιχείο,το οποίο
επισυνάπτεταιστηνκαταγγελία.

οι ανωτέρωπληροφορίεςκαι αποδεικτικάστοιχείαείναιαπαραίτηταγια τηνπλήρηκαι
εμπεριστατωμένηεξέτασητηςκαταγγελίαςαπότα αρμόδιαόργανα.

Καταγγελίεςπου δενπεριλαμβάνουνοποιοδήποτεαπόταστοιχείατηςπαρ.1 τουπαρόντος
άρθρουαρχειοθετούνταικαι δενεξετάζονταιμε τη διαδικασίατουπαρόντοςΚανονισμού.
Καταγγελίεςγιαπεριστατικάβίαςκαι παρενόχλησηςστηνεργασίαπου έχουνυποπέσεισε
παραγραφήσύμφωναμε τις προβλέψειςτου άρθρου48 παρ.22 του Οργανισμούτου

Ε.Ο.Δ.Υ. αρχειοθετούνταικαι δεν εξετάζονταιμε τη διαδικασίατου παρόντος
Κανονισμού.

Άρθρο1 1: Απαγόρευσηαντιποίνων

Απαγορεύεταικαι είναιάκυρηηκαταγγελίαήη μεοποιονδήποτετρόπολύσητηςέννομης
σχέσηςστηνοποίαστηρίζεταιη απασχόληση,καθώςκαι κάθεάλληδυσμενήςμεταχείριση
του θιγόμενουπροσώπου, εφόσονσυνιστά εκδικητικήσυμπεριφοράλόγωμη
ενδοτικότηταςτου εργαζόμενουσε σεξουαλικήή άλληπαρενόχλησησε βάροςτου,
σύμφωναμε τουςορισμούςτου άρθρου2 του παρόντοςΚανονισμούήαντίμετρολόγω
διαμαρτυρίας,καταγγελίας,μαρτυρίαςή οποιασδήποτεάλληςενέργειαςεργαζομένου,
ενώπιονδικαστηρίουήάλληςαρχής,η οποίαείναισχετικήμετηνεφαρμογήτουπαρόντος
Κανονισμού.

Τυχόνκακόβουληή καταχρηστικήυποβολήεσωτερικήςκαταγγελίαςσυνεπάγεται
πειθαρχικέςκυρώσειςσε βάροςτου καταγγέλλοντος.


